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Una Plataforma de Conocimiento en Tiempo Real que
monitorea lo que las personas piensan y sienten HOY.

Para mas estudios de pulso del consumidor en Tiempo Real, acceda a:
www.arteaga.com/consumer-pulse
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MUESTRA TOTAL
CAMPO: OCTUBRE 2024

Margen de Error: 4.61% | Nivel de Confianza 95%

ONLINE
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PERFIL DE LA MUESTRA

ESTADO CIVIL

""’

GENERO

oA

r

RANGOS DE EDAD

54.6%
Mujeres

w
4£4.6%
Hombres

29.9%

25.5%
21.5%
13.1%
10.0% .

18 a 34 35a44 45 a 54 55a64 650mas

Soltero/a

Casado/a

Conviviendo
Divorciado/a
Legalmente Separado/a

Viudo/a

SITUACION LABORAL

Trabajo a Tiempo..
Trabajo a Tiempo..
Trabajo por Cuenta...
Retirado/a
Desempleado/a
Estudiante a Tiempo...
Estudiante a Tiempo...

Incapacidato/a

cHijos?

NUMERO DE PERSONAS QUE
VIVEN EN EL HOGAR

37.7%

Si, mayores de 18 anos
Si, menores de 18 afos

Si, mayores y menores de 18 afios

No tengo hijos

1 2 3 4 50 mas
EDUCACION
Graduado/a de Doctorado I 1.8% INGRESO FAMILIAR
ANUAL
Graduado/a de Maestria 8.7%
59.7%

Algunos estudios Posgraduados
(Sin graduacion)

2.9%

Graduado/a de Bachillerato

Algunos estudios Universitarios
(Grado Asociado, Estudios Técnicos
o de1a 3 anos de Universidad)

Graduado/a de Escuela Superior o
equivalente

Menos de $25,000a $75.000 o mas
$24,999 $74,999

Alguna Escuela Superior (Sin
graduacion)

Escuela Elemental (8vo grado o
menos)

B A&Answers



COMO INTERPRETAR LOS RESULTADOS

""’

72% = Comparacion con la Lista de Santa 2023
2023

Q = Mujeres d = Hombres

Q = Diferencias estadisticamente significativa
entre hombres y mujeres (nivel de
d confianza de 95%).
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NUEVE DE CADA 10 PIENSA HACER COMPRAS PARA LA EPOCA NAVIDENA

La mayoria (64%) de los encuestados
planifica hacer compras para ambos
dias.

Si, para ambos el dia de Navidad y el dia

o, )/ . . »
de Reyes 63.9% | 72% Sin embargo, una menor proporcién

2023
(-8pp) piensa comprar para ambos
dias en comparacion con el 2023.

son (1% TXTTTXRRNE

87% esta planificando hacer compras para
el dia de Navidad

Si, solo para el dia de Navidad

60% Situacion econdémica  74%

No pienso hacer compras para el dia de 7.8% personal/familiar 2023
Navidad ni para el dia de Reyes — —
il il il il il il 5 i i
77% 68.8% esta planificando hacer compras para
2023 el dia de los Reyes Magos
Si, solo para el dia de Reyes 4.9%
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PRIORIDADES 2024: OBSEQUIOS PARA LOS SERES QUERIDOS Y EL ESTOMAGO

PRIORIDADES A LA HORA DE PLANIFICAR
PRESUPUESTO PARA LA TEMPORADA NAVIDENA

(a9
Regalos Q +16pp 81% =
2023
Algo "De Mi Para Mi" Q +9pp (:)
Ry 1Ol
47%
2023
- Fr\

Comida/bebidas para las celebraciones

Decoraciones navidenas

Mujeres lideran la planificaciéon de
prioridades presupuestarias de las
fiestas del 2024, especialmente en los
obsequios a otros y a si misma y hacia
los alimentos para las celebraciones.

('
V.

Viajes
Comprar/cambiar carro
Otra

B A&Answers

BASE 416 - Q6: ;Cuales entiendes van a ser tus PRIORIDADES cuando planifiques el presupuesto para esta temporada navidena? (FAVOR DE SELECCIONAR TODAS LAS QUE APLIQUEN)






MUJERES PRIORIZAN A SUS HIJOS, MIENTRAS QUE LOS HOMBRES A SUS PAREJAS

o
)

€:

A QUIENES LE REGALARAN

NAVIDAD

Q 68.0%

g 55.1%

37.6%

36.8%

34.8%

28.9%

28.9%

15.2%

Se espera que estas nhavidades los/as

participantes y nietos seran quienes 14.0%
reciban regalos consistentemente a

través de la época.

Mis hijos/as
Mi pareja
Mi mismo/a
Mis nietos/as
Mis padres
Mis sobrinos/as
Mis hermanos/as
Amigos/panas

Mi mascota

REYES

60.0%

47.4%

34.2%

40.7%

24.8%

22.6%

16.1%

6.5%

12.3%

B A&Answers



ROPA Y ACCESORIOS CONTINUAN AL FRENTE EN LAS LISTAS DE REGALO

""’

QUE PIENSAN REGALAR

Ropa y Accesorios 78.0%

Juguetes 49.7%

39.7% (e _ .
2023 Si bien las categorias de

regalos presentaron
proporciones similares a
los pasados anos, se

Tarjetas de Regalos

Calzado 37.0%

Cosméticos y Fragancias 36.7% evidencié un aumento en
el interés de regalos
Electrénicos/Tecnologia 32.3% relacionados a “Tarjetas de

Regalo” (+8pp)y “Cuidado

24% Personal” (+7pp).

2023

O

Cuidado Personal 31.3%

26.0% 5’*32/3 Por el contrario, los
“Articulos del Hogar”

19.0% disminuye (-9pp) en

comparacion con el 2023.

Articulos para el hogar

Joyeria

Juegos de Videos

Articulos Deportivos 8.7%

. —
N
W
o

Otra 1.3

X
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‘ AUMENTA LA COMPRA MULTICANAL PARA GRAN PARTE DE LAS CATEGORIAS

<
{

En Persona en la Tienda

Ropa y Accesorios 50.0%

Juguetes 57.7%

70%

Tarjetas de Regalos
2023

TRA 78%

Calzado el

A4 68%

Cosméticos y Fragancias
2023

Electréonicos/Techologia IR 32%
2023

Cuidado Personal 42.3% 59%
2023

-
o
°
)

Articulos para el hogar 57.3%

Joyeria 73.9% 5L
2023
; e 39%
Juegos de Videos 74.8% Wl

Articulos Deportivos

Otra

BASE 300 - Q8: ;Cuadles de esas categorias piensas comprar en persona en la tienda o en el Internet?

COMO LO PIENSAN COMPRAR

En el Internet

i
X

4.0

o
S =

o
©
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7.3%

10.3%

:l\

W
°
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26.9%

b

©
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)

25.0%

Ambos en Personay en el Internet

44.0%

o 35%

20.2%

O
t
3
o
Xe

25.2%

s 35%
2023
38.5%

36%
42.1 093

42.3%

46%

38.5% 2095

25.0%

2023
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MAS DE UN MEJOR MOMENTO PARA COMPRAR: MAXIMIZANDO EL BONO Y EL
& BOLSILLO

NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semana
antes de
Navidad

Pago de Miércoles
Bono Naranja

NAVIDAD

REYES

El pago del bono podria cobrar mas Hombres podrian esperar mas
relevancia para comenzar las cercano a la fecha para realizar
compras Navidenas del 2024, sus compras.

B A&Answers



PREFERIDOS PARA LAS COMPRAS: MASS MERCHANSERS Y OFF-PRICE RETAILERS

@
LUGARES FAVORITOS PARA COMPRAS NAVIDENAS

NAVIDAD REYES

72.6%

41.3%

O

Internet 32.3%

33.6%
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d 12.4% Tiendas de Pueblo
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3.1% I Otro 1.3%

2.0% I Redes Sociales 2.9

X
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ENCONTRAR TODO LO QUE BUSCAN A BUEN PRECIO EN UN MISMO LUGAR

RAZONES PARA SER SUS LUGARES FAVORITOS DE
COMPRAS PARA EL DIA DE NAVIDAD

o s

73%
52% &

66%

Variedad / Encuentro
todo lo que busco

Calidad de articulos
y marcas

60%

. Preci j
Buenos especiales eclos bajos

y ofertas

Mujeres buscan compras
mas efectivas (variedad y
especiales), mientras que
los hombres buscan
mayor eficiencia
(cercania).

32%

Articulos

atractivos

B A&Answers
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‘ CAUTELOSOS CON LOS GASTOS NAVIDENOS

<
{

AJUSTES EN LOS GASTOS NAVIDENOS EN
COMPARACION CON EL ANO ANTERIOR

2024 2023 2022 2021

Las mujeres

podriansermas = [N YA DB . e 49,
propensas reducir G +18pp - 58%
los gastos

relacionados a la
época navidena
para el 2024 en
comparacion con
los hombres
quienes
expresaron mayor
probabilidad de
dejar igual o
aumentar.

Q +19pp

1% 1%

B Aumentar B Dejar Igual M Reducir M Eliminar

B A&Answers

BASE 416 - Q16: En relacion con anos anteriores, ;has pensado hacer algun ajuste en los gastos relacionados a la época navidena este ano? (Ej. en fiestas, decoraciones, remodelaciones, viajes, etc.)



‘ MENOS PREPARADOS QUE EN EL 2023...

<
{

COMO ESTA LA ECONOMIA FAMILIAR PARA ATENDER LOS
GASTOS NAVIDENOS VS. ANO ANTERIOR

2024 2023 2022

2B

-~ 233 o,

T2B
29%

T 31%

Uno de cada cuatro
encuestados expreso
gue su economia
familiar esta mejor o
preparada en
comparacion con el
ano anterior. Este
dato contrasta con
31% en el 2023y 29%
en el 2022.

- 39%

B Mejor Preparada B Preparada M Igual que el afio pasado B Menos Preparada B Nada Preparada

B A&Answers

BASE 451 - Q17: En comparacion con el 2023, ;como esta tu economia familiar para atender los gastos relacionados a la época navidena?



... MAYOR PLANIFICACION DE
%

AREAS EN LAS QUE PLANIFICA RECORTAR GASTOS

Salir a Comer 56.49%

+13pp

Compras Impulsivas 55.73%
Articulos de Lujo 34.73%
PLANES DE RECORTAR Eventos y Experiencias en Vivo 27.86%
fneas pana un mavor OXUA Viajes 25.57%
COPI:::::':IEASJI?):‘EAS Ropa y Accesorios 22.90%
Belleza y Arreglo Personal 21.37%
Reparaciones/Mejoras del Hogar 16.41%
Electricidad del Hogar 13.36%

Al comparar con los

Auto/Gasolina 8.40% hombres, las
N . 6.11% acentulan recortes en
Ejercicio y Bienestar A% yen
mSi mNo Otro 3.05%

BASE 416 - Q18: ;Tienes planificado recortar gastos en otras areas para tener un mayor presupuesto de compras navidenas? BASE 262 - Q19 A A
(En qué piensas recortar gastos para aumentar tu presupuesto de compras navidenas? (FAVOR DE SELECCIONAR TODAS LAS QUE APLIQUEN) nswers




ESTIRANDO EL PESO Y APROVECHANDO LOS ESPECIALES

IMPORTANCIA DE LOS DESCUENTOS, PROMOCIONES Y VENTAS
ESPECIALES ESTE ANO VS EL ANO PASADO

Mucho Mas Importantes 66.7%
...... TZB
78.5%
Més Importantes 11.8% T2B =TOP 2 BOX (Mucho Mas

Importantes + Mas Importantes)

Igual de Importantes

Menos Importantes 2.0%

Mucho Menos Importantes 1.1 %

B A&Answers






GASTO DE COMPRAS POR INTERNET
PARA LA EPOCA NAVIDENA 2024

COMPRAS POR INTERNET PARA LA EPOCA
NAVIDENA DEL PASADO ANO (2023)

mSi mNo No, peroesteafio st Las mujeres lideran las compras navidefias por ecommerce, mientras que una

mayor incidencia de hombres indicé no comprar por internet.

Sin embargo, una mayor proporcion de mujeres expreso reducir sus compras
digitales para esta época.

ASE 451 - Q21: El afo pasado compré regalos para la época ®
dena por Internet BA ! +5 ) )22: Esta época N A&Answers



IMPORTANCIA DE LA OMNICANALIDAD PARA FACILITAR VENTAS NAVIDENAS

o
)

€:

COMO REALIZA LAS
COMPRAS DIGITALES

13%
Enlaces enviados por
Amigos y Familiares

g 20%

Visito tienda en persona, veo
el articulo y lo pido online

30%
2023

69%

6 3 % 2023

Visito las tiendas online

21%
Enlaces enviados

por email directos
del comercio

ég‘,)

53%
App de mis
tiendas favoritas

30%

24, "0z

Enlaces en las
redes sociales

Importantes los enlaces en
redes sociales y enviados por
personas cercanas para
incentivar las compras
durante la época Navidena.

Hombres dominan el
“showrooming” (verlo en
persona para luego pedirlo
online).

B A&Answers



787.250.0006

Arteaga@Arteaga.com

Arteaga.com

1571 Alda Street, San Juan, P.R. 00926
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